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REGULAMIN VOUCHERA UPOMINKOWEGO BETAMED

Regulamin okresla warunki nabywania oraz korzystania z Voucheréw Upominkowych
BetaMed.

Wystawcg Vouchera Upominkowego jest BetaMed S.A. z siedzibg w Katowicach przy
ul. Barbary 21, 40-053 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000441338, nr NIP 634-281-37-03,
REGON: 243115255.

§1 DEFINICJE

Voucher Upominkowy, Voucher — bon towarowy imienny opiewajgcy na okreslong
w jego tresci kwote, zabieg lub pakiet zabiegdéw znajdujgcych sie w ofercie BetaMed
S.A. uprawniajgcy Posiadacza do jego realizacji na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Voucher Upominkowy, Voucher Elektroniczny, Voucher — bon towarowy imienny
opiewajgcy na okreslong w jego tresci kwote, zabieg lub pakiet zabiegow
znajdujgcych sie w ofercie BetaMed S.A. uprawniajgcy Posiadacza do jego realizacji
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Posiadacz Vouchera Upominkowego, Posiadacz - osoba uprawniona do
korzystania z Vouchera na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Nabywca Vouchera Upominkowego - osoba fizyczna, w tym konsument (ktéra
ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych lub ktéra ukonczyta 13 lat,
za uprzednig pisemng zgodg opiekuna prawnego), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w zamian za przekazanie
Wystawcy srodkow pienieznych nabyta Voucher upominkowy.

Wystawca Vouchera Upominkowego, Wystawca — BetaMed S.A. z siedzibg w
Katowicach przy ul. Barbary 21, 40-053 Katowice.

Rejestracja BetaMed S.A. — miejsce rejestracji pacjentéw w Centrum Medycznym
BetaMed w Chorzowie przy ul. Ractawickiej 20A otwarte od poniedziatku do pigtku w
godz. od 8.00 do 20.00.

Regulamin — Regulamin Vouchera Upominkowego.
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§2 WARUNKI ZAKUPU VOUCHERA UPOMINKOWEGO

1.

Voucher Upominkowy mozna zakupi¢
a. w Rejestracji BetaMed S.A. od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00
do 20.00;
b. poprzez wystanie zaméwienia na adres e-mail: marketing@betamed.pl
mozna zakupi¢ tzw. voucher elektroniczny

. Voucher upominkowy moze obejmowac:

a. konkretny zabieg (Voucher Zabiegowy);
b. pakiet zabiegéw (Voucher Pakietowy);
c. kwote pieniezng (Voucher Pieniezny).

. Voucher Pieniezny upowaznia do skorzystania z wszelkich zabiegow

Swiadczonych przez BetaMed S.A. zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem i
wartoscig posiadanego Vouchera.

. Voucher Pakietowy oraz Voucher Zabiegowy upowaznia do skorzystania ze

wskazanych na Voucherze zabiegéw swiadczonych przez BetaMed S.A.
Cennik BetaMed S.A. dostepny jest na stronie www.betamed.pl oraz w
Rejestracji BetaMed S.A.

Nabywca zobowigzuje sie do zapfaty za Voucher Pieniezny w kwocie rownej
wartosci nominalnej Vouchera.

Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty za Voucher Zabiegowy lub Voucher
Pakietowy kwote stanowigcg rownowartosci zabiegow objetych tymi
Voucherami ustalang na podstawie obowigzujgcego Cennika.

W przypadku zakupu vouchera elektronicznego, ustalong kwote nalezy
wptacic¢ przelewem na konto: 03 2490 0005 0000 4600 3774 2005, BETAMED
SPOLKA AKCYJNA, ul. Barbary 21, 40-053 Katowice.

Po optaceniu przelewu, jesli kwota zostanie zaksiegowana na konto
Wystawcy, Nabywca vouchera upominkowego w ciggu 2 dni roboczych,
otrzyma na wskazany adres e-mail, voucher elektroniczny.

§3 OSOBY UPRAWNIONE DO KORZYSTANIA Z VOUCHERA UPOMINKOWEGO

1.

Osobg uprawniong do realizacji Vouchera Upominkowego jest jego
Posiadacz. Imie i nazwisko Posiadacza podane podczas zakupu przez
Nabywce musi sie zgadzac¢ z danymi w okazanym dokumencie tozsamosci.

§4 WARUNKI REALIZACJI VOUCHERA UPOMINKOWEGO
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1.

o

Warunkiem skorzystania z Vouchera Upominkowego jest okazanie go
pracownikowi Rejestracji. Mozliwos¢ skorzystania z Vouchera stwierdza
pracownik Rejestraciji.

. Po ustaleniu z pracownikiem Rejestracji, zabiegi wyszczegdlnione na

Voucherze Zabiegowym oraz Voucherze Pakietowym mogg zostac
zamienione przez Posiadacza na inne wyszczegdlnione w ofercie BetaMed
S.A. W przypadku gdy okreslona na podstawie Cennika wartos¢ nowo
wybranych zabiegow jest wyzsza niz wartoSC zabiegdw pierwotnie
wskazanych na Voucherze Zabiegowym oraz Voucherze Pakietowym,
Posiadacz zobowigzany jest do doptaty powstatej roznicy. W przypadku gdy
okreslona na podstawie Cennika wartoS¢ nowo wybranych zabiegoéw jest
nizsza niz warto$¢ zabiegow pierwotnie wskazanych na Voucherze
Zabiegowym oraz Voucherze Pakietowym, Posiadacz nie jest uprawniony do
otrzymania zwrotu powstatej roznicy.
W przypadku gdy zabieg objety Voucherem Zabiegowym lub Voucherem
Pakietowym bgdz zabieg, ktéry miat zostaC zrealizowany na podstawie
Vouchera Pienieznego nie jest juz wykonywany przez BetaMed S.A., ust. 2
stosuje sie odpowiednio. Jezeli Posiadacz ztozy oswiadczenie o odmowie
wyboru innego zabiegu:
a. przystuguje mu zwrot wartosci Vouchera Pienieznego
b. przystuguje mu zwrot ustalonej wedtug Cennika wartosci zabiegu
objetego Voucherem Zabiegowym
c. przystuguje mu zwrot ustalonej wedtug Cennika wartosci zabiegu
objetego Voucherem Pakietowym, a ktoéry nie jest juz wykonywany
przez BetaMed S.A.
Posiadacz realizujgcy Voucher Upominkowy zobowigzana jest do
wczesdniejszej rezerwacji wizyty telefonicznie pod nr tel. 519 308 200 lub
32 420 29 00 bgdz osobiscie w Centrum Medycznym BetaMed w Chorzowie
przy ul. Ractawickiej 20A. Termin wizyty moze ulec zmianie.
Przy realizacji Vouchera Pienieznego, Posiadaczowi nie przystuguje prawo do
otrzymania reszty niewykorzystanej kwoty, na ktérg opiewa Voucher
Pieniezny, gdy wartos¢ zabiegow jest nizsza niz warto§¢ Vouchera
Pienieznego.
Posiadacz zobowigzany jest do zapfaty réznicy ceny gdy wartos¢ zabiegu jest
wyzsza od wartosci przedstawionego Vouchera Pienieznego.
Voucher nie podlega wymianie na gotowke.
Voucher moze by¢ wykorzystany w trakcie jednej lub kilku wizyt.
Pracownik Rejestracji jest uprawniony do odmowy realizacji Vouchera w
przypadku gdy:
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a. nie spetnia on warunkow, o ktérych mowa w § 5 ust. 1

b. jego Okres waznosci uptynat

C. jego uszkodzenia uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na
Voucherze

d. uptynat termin, o ktérym mowa w 5 ust. 2.

10.W przypadku odmowy realizacji Vouchera z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 5
Posiadaczowi nie przystuguje zwrot Srodkdw pienieznych, ani inne
Swiadczenie zastepcze.

11. Voucher, ktorego uszkodzenia uniemozliwiajg odczytanie zapisanych na nim
danych, nie podlega wymianie.

§5 WARUNKI WAZNOSCI VOUCHERA UPOMINKOWEGO

1. Wazny jest Voucher, ktory:

a. jest zgodny ze wzorem stanowigcym zatgcznik do niniejszego
Regulaminu
b. posiada pieczatke BetaMed S.A. oraz nadany numer.

2. Termin waznosci Vouchera Upominkowego jest okreslony na 6 miesiecy od
daty jego zakupu (Okres waznosci), niezaleznie od tego, czy =zostat
zakupiony osobiscie w Rejestracji, czy drogg elektroniczng. Z zastrzezeniem
ust. 3, posiadacz uprawniony jest do realizacji Vouchera tylko w Okresie
waznosci.

3. W przypadku Vouchera Pakietowego, Posiadacz w trakcie Okresu waznosci
musi:

a. skorzysta¢ przynajmniej z jednego z zabiegdw objetych tym Voucherem
oraz
b. ustali¢ termin kolejnych zabiegow objetych tym Voucherem

4. Termin, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b moze przypada¢ w trakcie Okresu
waznosci lub najpdzniej w ciggu 2 miesiecy nastepujgcych po Okresie
waznosci.

5. Wygasniecie Vouchera Upominkowego nastepuje w przypadku uptywu Okresu
waznosci. Niezaleznie od powyzszego, niespetnienie warunkéw, o ktérych
mowa w ust. 3, a takze nieskorzystanie przez Posiadacza z zabiegdéw objetych
Voucherem Pakietowym w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, rowniez
skutkowaé bedzie wygasnieciem Vouchera Pakietowego.

6. Wygasniecie Vouchera Upominkowego powoduje, iz jego Posiadacz nie jest
uprawniony do jego realizacji. W tym przypadku Posiadaczowi Vouchera nie
przystuguje zwrot sSrodkow pienieznych.

7. W przypadku gdy z przyczyn zaleznych od BetaMed S.A., realizacja Vouchera
upominkowego nie bedzie mozliwa w trakcie Okresu wazno$ci lub w terminie,
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o ktérym mowa ust. 3 lit. b, Posiadacz w porozumieniu z pracownikiem
Rejestracji ustali inny termin.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin (aktualizacja) obowigzuje od dnia 17.03.2025

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w Rejestracji, w Centrum Medycznym
BetaMed w Chorzowie przy ul. Ractawickiej 20A i na www.betamed.pl.

3. BetaMed S.A. jako organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian
w Regulaminie, pod warunkiem, iz nie naruszy to praw nabytych przez
Uczestnika.

4. BetaMed S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktéry zostat utracony
lub uszkodzony, po jego przekazaniu Nabywcy.

5. Nabywcy lub Posiadaczowi Vouchera nie przystugujg zadne roszczenia w
stosunku do BetaMed S.A. z tytutu utraty (w tym réwniez kradziezy) lub
zniszczenia Vouchera.

6. Posiadacz oraz Nabywca w momencie otrzymania Vouchera akceptuje
Regulamin w cato$ci, zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim
zasad, jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie okreslone w nim warunki.

7. Reklamacje dotyczgce Vouchera Upominkowego lub ustug nim objetych moga
by¢ zgtaszane przez Nabywce lub Posiadacza na piSmie bgdz drogg mailowg
na adres rejestracja@betamed.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej
imie i nazwisko Uczestnika oraz tre$¢ zgdania wraz z uzasadnieniem.
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