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Szanowni Panstwo

Dziekujac za zaufanie i powierzenie swojego zdrowia naszej Placéwce, zwracamy sie z uprzejmg
prosbg o pomoc w ocenie naszej pracy poprzez wypetnienie anonimowej ankiety. Wszystkie Panstwa
uwagi bedg dla nas bardzo cenne, a uzyskane wyniki bedg stuzy¢ poprawie poziomu naszych
Swiadczen.

Prosze oceni¢ pomieszczenia, estetyke i ich funkcjonalnos¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 — ocena najnizsza, 5
— ocena najwyzsza. Mozna udzieli¢ 1 odpowiedzi w wierszu.

Prosze o zaznaczenie oceny obok kazdego pomieszczenia, z ktérego Pani/Pan korzystat.

Punktacja 1 2 3 4 5
Rejestracja

Poczekalnia

Gabinet lekarski

Gabinet zabiegowy

Sale chorych

Swietlica

Pomieszczenia rehabilitacji

Toalety

Jak Pani/Pan ocenia zainteresowanie pacjentem przez personel placowki?

| Punktacia 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Jak Pani/Pan ocenia uprzejmos¢ i zyczliwos¢ personelu placowki?

| Punktacia 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |

Jaka grupa zawodowa Pani/Pana zdaniem wyréznia si¢ pod wzgledem profesjonalizmu, zaangazowania
i opieki nad klientem zgtaszajgcym si¢ do placowki?

lekarze O

pielegniarki

rehabilitanci 0

rejestratorki O

opiekunowie 0

salowe 0

pozostaty personel O
PrOSZE WYMUEINIC JAKI .....vteieiiiii ettt e e ekt e st e e e b e e e anb et e e nnre e e s nneee s

Jak Pani/Pan ocenia stopien zadowolenia z informacji uzyskanych od personelu udzielajagcego $wiadczen?

| Punktacja 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Jak Pani/lPan ocenia zaspokojenie poczucia bezpieczenstwa w czasie catego cyklu terapeutyczno-
opiekunczego, w tym zaufanie do metod leczenia/opieki?

‘ Punktacja ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘

Jak Pani/Pan ocenia wsparcie psychiczne ze strony personelu w sytuacjach trudnych?

| Punktacia 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Jak Pani/lPan ocenia stopien uwzglednienia sugestii, zyczen klientow w sposobie opieki, leczenia,
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podawania lekéw, czasu i informacji uzyskanych od personelu udzielajgcego swiadczen?

| Punktacja | 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 |

Jak Pani/Pan ocenia czas oczekiwania na swiadczenia terapeutyczne i opiekuncze?

| Punktacja | 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 |

Czy polecitaby/polecitby Pani/Pan nasz dzial innym osobom

TAK NIE
Pte¢ ankietowanego
kobieta mezczyzna
Wyksztatcenie
podstawowe zawodowe Srednie wyzsze
Wiek
do 40 roku zycia od 41 do 60 roku zycia powyzej 60 roku zycia
Dziekujemy

za poswiecony czas i wypetnienie ankiety



