REGULAMIN SERWISU

BetaMed S.A. zwraca szczegdlng uwage na sposob przetwarzania i ochrone danych osobowych Klienta
i wypetnia wszystkie wymagania wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE — tzw. RODO - ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych.

Podanie przez Klienta danych osobowych odpowiednio w formularzach umieszczonych na stronie jest
dobrowolne, niemniej bez ich podania nie jest mozliwa obstuga w formie elektronicznej (dot. danych
oznaczonych, jako obligatoryjne).

Opis ochrony danych oraz prawa Klienta zostaty zawarte w utworzonej przez nas Polityce prywatnosci,
stanowigcej zatgcznik do niniejszego regulaminu.



POLITYKA PRYWATNOSCI BetaMed S.A.

Zachowanie poufnosci Pan/Pani danych jest dla nas niezwykle wazne i chcemy, aby kazdy klient
wiedziat, w jaki sposob je przetwarzamy. W tym celu przygotowalismy Polityke prywatnosci, ktora
opisuje sposdb ochrony i przetwarzania danych osobowych.

Kto odpowiada za Pani/Pana dane osobowe?

Administratorem przekazywanych nam przez Paniistwa danych osobowych jest BetaMed spétka akcyjna
z siedzibg w Katowicach ul. Mikotowska 100A/802, adres do doreczeri: ulica Ractawicka 20A, 41-506
Chorzéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Katowicach, pod nr KRS 0000441338, identyfikujgca sie numerami NIP 6342813703
oraz REGON 6342813703.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:
e dane kontaktowe takie jak: imie, nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu;
e dane demograficzne;

Gdzie przechowujemy Pani/Pana dane?

Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Kto ma dostep do Pani/Pana danych?

Nigdy nie przekazujemy Panistwa danych, nie sprzedajemy ich ani nie wymieniamy sie nimi w celach
marketingowych z innymi podmiotami.

W wybranych przypadkach Panstwa dane przekazujemy podmiotom zewnetrznym, ale wytgcznie
w ramach realizacji ustug, ktére zostaty przez nas zdefiniowane i jedynie w zakresie uregulowanym
przez podpisane z tymi podmiotami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np.
w ramach ustug diagnostyki laboratoryjnej moze nastgpié¢ przekazanie podstawowych danych do
laboratorium). Szczegétowe informacje na temat kategorii podmiotéow zewnetrznych w zaktadkach
ponizej.

Jakie sg podstawy prawne przetwarzania danych?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe na mocy zawartej umowy, ktérej wzorzec znajduje sie
w Regulaminie. Panstwa dane sg przetwarzane adekwatnie w stosunku do celu, jakim jest Swiadczenie
przez nas ustug.

Jezeli w toku wspodtpracy uznalibysmy, ze istnieje mozliwos¢ lepszego dopasowania naszych ustug do
Panstwa indywidualnych potrzeb zostaniecie Panistwo przez nas poproszeni o dodatkowe zgody.
Oczywiscie sg one dobrowolne i w kazdej chwili mozna je odwotac.



Jakie ma Pani/Pan prawa?

1. Prawo dostepu do danych:
W kazdej chwili macie Paidstwo prawo zazada¢ informacji o tym, ktére dane osobowe
przechowujemy. Aby uzyskaé takg informacje prosimy o kontakt — informacje przekazemy
pocztg e-mail.

2. Prawo do przenoszenia:
Gdy przetwarzamy Panstwa dane osobowe w sposéb zautomatyzowany, na podstawie
udzielonej nam zgody lub zawartej umowy, macie Panstwo prawo otrzymaé kopie swoich
danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania formacie.
Kopia ta moze zostac¢ przestana do Panstwa bezposrednio lub do innego podmiotu. Zapis ten
odnosi sie wytgcznie do danych osobowych, ktére zostaty nam przekazane.

3. Prawo do poprawiania danych:
Macie Panstwo prawo zazgdac¢ poprawienia swoich danych osobowych, jesli sg one
niepoprawne, a takze do uzupetnienia niekompletnych danych. Jesli posiadacie Panstwo
konto w naszym serwisie, mozecie Panstwo edytowaé zaréwno swoje dane osobowe jak
i zgody w ramach ustawien swojego konta.

4. Prawo do usuniecia danych:

Macie Panstwo prawo, w kazdej chwili, do usuniecia przetwarzanych przez nas danych

osobowych, z wyjgtkiem nastepujacych sytuacji:

e kiedy jestescie Panstwo w trakcie realizowanej przez nas ustugi, ktdra nie zostata jeszcze
sfinalizowana lub zostata sfinalizowana czesciowo;

e kiedy posiadacie Panstwo nieuregulowane w petni zobowigzania wobec nas, niezaleznie
od metody ptatnosci;

o kiedy zrealizowaliscie Paristwo pfatnos$¢ metodg wymagajgca podania danych osobowych,
np. karta kredytowa lub np. w przypadku wystawienia Panstwu faktury VAT lub innego
imiennego potwierdzenia transakcji, w takiej sytuacji jesteSmy zobligowani do
zachowania Panstwa danych osobowych dotyczacych transakcji na potrzeby ksiegowosci.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego
interesu:
Macie Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie witasnych danych
osobowych, w zakresie, w jakim te dane przetwarzamy w oparciu o prawnie uzasadniony
interes administratora. Zaprzestaniemy przetwarzania Panstwa danych osobowych chyba, ze
bedziemy w stanie znalezé zgodne z prawem uzasadnienie tego procesu, ktdre uniewazni
Panstwa interes lub prawa; albo z powodu roszczen prawnych.

6. Prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni:
Macie Panstwo prawo nie zgodzi¢ sie na otrzymywanie materiatdw marketingu
bezposredniego, w tym takie na sporzadzanie analizy Panstwa profilu, ktéra jest
przygotowywana w celu przygotowania takich materiatow.
Mozecie Panstwo zrezygnowac z otrzymywania materiatdw marketingu bezposredniego
w nastepujacy sposéb:
e wykonujac instrukcje zawarte w kazdej takiej wiadomosci e-mail,
e edytujac ustawienia swojego konta na stronie WWW.

7. Prawo do ograniczenia:



Macie Panistwo prawo zazgdac, abySmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych

pod nastepujgcymi warunkami:

e jesli nie zgodzicie sie Panstwo na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego
interesu administratora, wtedy ograniczymy jakiekolwiek przetwarzanie takich danych po
zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes.

e jesli zglosicie Panstwo, ze przetwarzane dane osobowe s3 niepoprawne, wtedy
ograniczymy jakiekolwiek przetwarzanie tych danych do momentu zweryfikowania ich
poprawnosci.

e jesli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, wtedy mozecie Panistwo nie zgodzié
sie na wykasowanie danych osobowych i zamiast tego zazgdaé ograniczenia uzywania
Panstwa danych osobowych.

e jesli nie potrzebujemy juz Panistwa danych osobowych, ale s3 one wymagane do
zgtoszenia lub oddalenia roszczenia.

8. Jak moze Pani / Pan korzysta¢ ze swoich praw?

Bardzo powaznie podchodzimy do ochrony danych, dlatego wyznaczyliSmy grupe
pracownikéw, ktéra bedzie odpowiadac wytagcznie na pytania dotyczace powyzszych kwestii.
Mozecie sie Panstwo z nimi skontaktowad:

e wysytajgc email na adres biuro@betamed.pl,

e wypetniajgc formularz kontaktowy na naszej stronie https://betamed.pl/kontakt/

e dzwonigc do naszego Biura Obstugi Klienta pod numer telefonu stacjonarnego:
+48 3242029 00 lub na numer telefonu komérkowego: +48 519 308 200 (optata wg
stawek operatora),

e piszac na adres naszej siedziby.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych:

Aby zagwarantowaé, ze Panstwa dane osobowe zawsze bedy przetwarzane wiernie, w sposdb
transparentny i zgodny z prawem, wyznaczyliSmy w naszej firmie Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Aby skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, prosze pisa¢ na adres
iod@betamed.pl

Prawo zgtoszenia skargi w organie nadzorczym:

Jesli uwazacie Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe w niewtasciwy sposéb, prosimy
o kontakt. Macie tez Panstwo prawo zgtosi¢ skarge w organie nadzorczym.

Zasady prywatnosci dotyczgce cookies

Co to sq pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Jak uzywamy plikoéw cookie?
Uzywamy zaréwno naszych plikdw cookie, jak i plikow cookie podmiotéow zewnetrznych w celu
gromadzenia statystyk oraz danych uzytkownikéw w formie zagregowanej oraz indywidualnej, a takze
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narzedzi analitycznych do optymalizacji naszej strony i przedstawiania oferty interesujgcej dla
uzytkownika.

Uzywamy takze zewnetrznych plikéw cookie, ktére monitorujg, w jaki sposéb uzytkownik korzysta
z innych witryn, dzieki czemu mozemy tez udostepnia¢ materiaty marketingowe na innych stronach
lub w innych kanatach komunikacji.

Korzystamy z cookies w celu:

a. zapewnienia funkcjonalnosci ustug i kanatéw komunikacji, w tym:

e zapamietania preferencji jezykowych odwiedzajgcych,

e przechowywania preferencji i informacji o uzytkowniku waznych dla aplikacji Google Maps

e wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji Serwisu za pomocg serwisow
spotecznosciowych, m.in. takich jak Facebook

e - prezentowania tresci multimedialnych na Stronie, ktdre sg pobierane z zewnetrznego
serwisu internetowego, np. Youtube

b. pomiardw, ktére stuzg zrozumieniu, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z naszych ustug,
metod komunikacji, kampanii online. Do tego celu wykorzystywane sg narzedzia:

e Google Analytics — ustuga wykorzystywana w celu uzyskania danych dotyczacych dziatan
uzytkownikéw na stronie.

e Google AdWords — odpowiada za ocene skutecznosci dziatania kampanii reklamowych,
pomaga personalizowac¢ reklamy. Ustuga odpowiada takie za powtdrzenia przekazu
reklamowego uzytkownikom, ktdrzy odwiedzili strone, wyswietlajgc im reklame tekstowg,
graficzng badz reklame video. Reklama ta jest dopasowana do zainteresowan uzytkownika
i lokalizacji w jakiej sie znajduje.

Uaktualnienia naszych Zasad prywatnosci:

W przysztosci moze zajs¢ koniecznos¢ aktualizacji Zasad prywatnosci. Ich najnowsza wersja bedzie
zawsze dostepna na naszej stronie. Bedziemy informowac o kazdej zmianie tresci Zasad prywatnosci,
na przyktad o zmianach dotyczacych celu, w jakim korzystamy z Panstwa danych osobowych,
tozsamosci Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub Paristwa praw.

Jaka jest Pani / Pana odpowiedzialnos¢?

Odwiedzajgc naszg strone stajecie sie Panstwo automatycznie jej Uzytkownikiem. Wszelkie tresci
znajdujace sie na Stronie chronione sg prawem autorskim lub prawami ochronnymi wynikajgcymi
z rejestracji znakdw towarowych i nie mogg byé w zaden sposdb wykorzystywane bez wyrazonej na
pismie, pod rygorem niewaznosci, zgody uprawionego, za wyjatkiem dozwolonego uzytku osobistego
utwordw w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Jakiekolwiek dziatania wykraczajgce poza w/w dozwolony uzytek sg niedozwolone oraz moga
skutkowac pociaggnieciem do odpowiedzialnosci cywilnej i karnej. Wszelkie tresci zamieszczone na
Stronie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.

Jako Administrator nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci z tytutu powstania jakichkolwiek szkdd
w zwigzku z decyzjami podjetymi na podstawie zamieszczonych na stronie internetowej informacji lub
w zwigzku z ich nieautoryzowanym wykorzystaniem, chyba, ze odpowiedzialnos¢ taka wynika



z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci przepisdw szeroko rozumianego
prawa konsumenckiego.



